Kalite Politikamiz

Yemek sektOriinde vizyon sahibi bir kurulug olarak; faliyet alanlarimizda, misteri memnuniyetini
en Ust duzeyde kargilayacak sekilde, kusursuz ve iginin gerektirdigi profesyonel hizmeti vermek
temel ilkemizdir. Bu temel ilke dogrultusunda;

- Toplam kalite felsefesi ile kalite yonetim sistemi ilkelerinebagli kalarak, strekli iyilestirmeyi
saglayarak sifir hataya ulagmak,

- Kanun, mevzuta ve sézlegsme sartlarina tam riayet,

- Kaliteli hizmet Uretimi icin mUsteri isteklerini esas olarak herttrli perfermans degerlin
dirme lerinin yapilmasi, piyasa sartlarina bagh en kaliteli malzemeyi, birinci sinif iscilik ile
bulusturarak kullanmak

- Bu hedeflerin tim ¢alisanlara benimsetilerek onlarin katilimi ile stirekli gézden geciriimesi
ve iyilestirilmeleri kalite politikamizi olugturmaktadir.

Hedefimiz;

Teknolojik yeniliklere paralel gelismis makina ve aletlerle, kalifiye ve uzman pesonel sirket
verimliligi ve surekliligini saglamaktir. Capa Catering kurulus tarihinden itibaren geng ve dinamik
yapisiyla kaliteyi strekli kilmayi ve gelistirmeyi bir yagsam felsefesi olarak benimseyip
musterimizin strekli memnununiyetini kendine amag edinmigtir.




